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en su negocio

Respeto y 
valorización de 
los empleados: 
fundamental para el 
desempeño óptimo de 
la empresa.
“Los empleados sentían pasión por su trabajo, 
pero no se sentían respetados por sus supe-
riores, no se les valoraba y eran tratados con 
condescendencia; a menudo se les regañaba 
públicamente por cuestionar el status-quo. Las 
quejas sobre el entorno laboral negativo choca-
ban con la inercia o eran rechazadas sin más 
explicaciones. El resultado era que muchos tra-
bajadores se iban”.

Se sabe que los empleados 
empiezan a identificarse 
con la organización en 
cuanto empiezan a trabajar 

en ella, cuanto más respetados se 
sientan como miembros del grupo, 
mayor es la probabilidad de sentirse 
identificados. Gracias al respeto, los 
empleados se sienten arraigados a 

la empresa y consideran que lo que 
hacen tiene sentido. 

Una investigación realizada por 
la Universidad de Pennsylvania 
señala varios modos en que la 
percepción de respeto —o falta 
del mismo— dentro de la orga-
nización puede influir sobre la 
productividad de los trabajadores. 

Los trabajadores que no se sienten 
respetados deben, mientras ayudan 
a los clientes, enmascarar sus ver-
daderos sentimientos en relación a 
cómo son tratados por la empresa. 
Tanta máscara y contención podría 
aumentar el agotamiento emocional, 
que según el estudio, y al menos en 
el sector de prestación de servicios 
a personas, “es un componente fun-
damental de la desmotivación y falta 
de productividad”.

Factores de desánimo y falta 
de productividad
Algunos autores señalan que hay 
tres factores que predicen el desáni-
mo y la falta de productividad. 

El primer factor es el trabajo en 
sí mismo. El segundo es la perso-
nalidad de los trabajadores, y la 
presencia de “afectividad negativa” 
(la propensión a enfatizar sus emo-
ciones negativas, como enfado, irri-
tabilidad, ansiedad o frustración). El 
tercer factor es considerar la cultura 
organizativa de la empresa. ¿Pueden 
los valores de la empresa, incluyen-
do si se trata a la gente con o sin 
respeto, influir sobre el modo en 
que los empleados trabajan y sobre 
si se sienten o no desanimados?” 

Bajo el concepto de “respeto de 
la organización”, se les preguntó a 
los participantes que evaluasen la 
frecuencia de las siguientes accio-
nes: “Empleados se respetan entre 
sí”, “Se valora la diversidad cultural 
de los empleados”, “Los superviso-
res prestan atención a las ideas de 
los empleados” y “Se anima a los 
empleados a ser creativos a la hora 
de resolver problemas”.

Bajo el epígrafe “autonomía” 
se pidió a los participantes que 
respondiesen a preguntas como: 
“En general, ¿qué peso o influencia 
cree que tiene en las decisiones 
de su unidad?”, “¿Su supervisor le 
pregunta su opinión cuando surge 
algún problema que involucre su 
trabajo?”.

En el apartado “rasgos de afec-
tividad negativa”, los empleados 

calificaron su tendencia general a 
sentirse irritados, molestos, ner-
viosos, asustados o culpables ante 
afirmaciones como: “Me siento 
emocionalmente agotado por mi 
trabajo” o “Me siento cansado cuan-
do me levanto por las mañanas y 
tengo que enfrentarme a otro día en 
el trabajo”.

Resultados de la investigación
Algunos de los resultados de los 
análisis de las respuestas de los 
empleados durante la investigación 
fueron los siguientes:
· El respeto mostrado por la orga-
nización influye sobre el desánimo 
y la falta de productividad más que 
los efectos de las exigencias del tra-
bajo y la afectividad negativa. 
· El impacto del respeto mostrado 
por la organización sobre el desáni-
mo del trabajador es mayor cuando 
la autonomía laboral es baja. Este 
resultado confirma la hipótesis 
sobre la importancia de la autono-
mía, que definen como “la discre-
ción que uno tiene para determinar 
los procesos y programas para com-
pletar una tarea”. 
· El respeto con que una organiza-
ción trata a sus empleados es un 
fenómeno penetrante a nivel orga-
nizativo que los empleados pueden 
observar y con el que pueden estar 
de acuerdo o no.

Asimismo, “el respeto puede ser 
una poderosa señal para los indivi-
duos en relación a su posición no 
sólo como empleados, sino como 
personas. Dado que la información 
procede de una amplia variedad de 
fuentes, las percepciones de una 
persona en relación al respeto o 
falta del mismo no sólo se basan 
en cómo creen que le tratan, sino 
también en cómo ven que tratan 
a los demás. Por ejemplo, cuando 
los miembros de un equipo ven 
que alguien del equipo está siendo 
tratado injustamente, cambian su 
propia percepción sobre la justicia 
en el equipo y en el modo en que 
cada uno percibe el respeto”.

Los investigadores coinciden en 
que, “es más probable que los indi-
viduos que se sienten respetados por 
sus organizaciones se esfuercen en 
beneficio de la organización” y por 
tanto estén más motivados y su pro-
ductividad sea mucho mayor”.

Basado en el artículo: 
Lakshmi Ramarajan y Sigal Barsad,  “El papel del respeto en el 
Síndrome de estar quemado”. Wharton School, Universidad de 
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Los individuos que se 
sienten respetados 
por sus organizacio-
nes se esfuerzan más 
en beneficio de la 
organización.


