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Respeto y
valorizacion de

los empleados:

fundamental para e
desempeno optimo de

a empresa.

'Los empleados sentian pasion por su tralbajo,
0Eero NO se sentian respetados por sus supe-
rores, No se les valoraba vy eran tratados con
condescendencia; a menudo se les reganaba
oUblicamente por cuestionar el status-quo. Las
guejas sobre el entormno laboral negativo choca-
ban con la inercia o eran rechazadas sin mas
explicaciones. Bl resutado era gue muchos tra-

Dajadores se lban’,

e sabe que los empleados
empiezan a identificarse
con la organizaciéon en
cuanto empiezan a trabajar
en ella, cuanto mas respetados se
sientan como miembros del grupo,
mayor es la probabilidad de sentirse
identificados. Gracias al respeto, los
empleados se sienten arraigados a

la empresa y consideran que lo que
hacen tiene sentido.

Una investigacion realizada por
la Universidad de Pennsylvania
sefiala varios modos en que la
percepcion de respeto —o falta
del mismo— dentro de la orga-
nizaciéon puede influir sobre la
productividad de los trabajadores.

Los iIndviduos que se
slenten respetados
DOr SUS organizacio-
Nes se esfuerzan mas
en beneficio de la
organizacion,

Los trabajadores que no se sienten
respetados deben, mientras ayudan
a los clientes, enmascarar sus ver-
daderos sentimientos en relacion a
como son tratados por la empresa.
Tanta mascara y contencién podria
aumentar el agotamiento emocional,
que segun el estudio, y al menos en
el sector de prestacion de servicios
a personas, “es un componente fun-
damental de la desmotivacion y falta
de productividad”.

Factores de desanimo y falta
de productividad

Algunos autores sefialan que hay
tres factores que predicen el desani-
mo v la falta de productividad.

El primer factor es el trabajo en
si mismo. El segundo es la perso-
nalidad de los trabajadores, y la
presencia de “afectividad negativa”
(la propension a enfatizar sus emo-
ciones negativas, como enfado, irri-
tabilidad, ansiedad o frustracion). El
tercer factor es considerar la cultura
organizativa de la empresa. ;Pueden
los valores de la empresa, incluyen-
do si se trata a la gente con o sin
respeto, influir sobre el modo en
que los empleados trabajan y sobre
si se sienten o no desanimados?”

Bajo el concepto de “respeto de
la organizacion”, se les pregunto a
los participantes que evaluasen la
frecuencia de las siguientes accio-
nes: “Empleados se respetan entre
si”, “Se valora la diversidad cultural
de los empleados”, “Los superviso-
res prestan atencion a las ideas de
los empleados” y “Se anima a los
empleados a ser creativos a la hora
de resolver problemas”.

Bajo el epigrafe “autonomia”
se pidi6 a los participantes que
respondiesen a preguntas como:
“En general, ;qué peso o influencia
cree que tiene en las decisiones
de su unidad?”, “;Su supervisor le
pregunta su opinién cuando surge
algin problema que involucre su
trabajo?”.

En el apartado “rasgos de afec-
tividad negativa”, los empleados
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calificaron su tendencia general a
sentirse irritados, molestos, ner-
viosos, asustados o culpables ante
afirmaciones como: “Me siento
emocionalmente agotado por mi
trabajo” o “Me siento cansado cuan-
do me levanto por las mananas y
tengo que enfrentarme a otro dia en
el trabajo”.

Resultados de la investigacion
Algunos de los resultados de los
andlisis de las respuestas de los
empleados durante la investigacion
fueron los siguientes:

- El respeto mostrado por la orga-
nizacion influye sobre el desinimo
y la falta de productividad mas que
los efectos de las exigencias del tra-
bajo y la afectividad negativa.

- El impacto del respeto mostrado
por la organizacion sobre el desani-
mo del trabajador es mayor cuando
la autonomia laboral es baja. Este
resultado confirma la hipotesis
sobre la importancia de la autono-
mia, que definen como “la discre-
cién que uno tiene para determinar
los procesos y programas para com-
pletar una tarea”.

- El respeto con que una organiza-
cién trata a sus empleados es un
fendmeno penetrante a nivel orga-
nizativo que los empleados pueden
observar y con el que pueden estar
de acuerdo o no.

Asimismo, “el respeto puede ser
una poderosa senal para los indivi-
duos en relacion a su posicion no
s6lo como empleados, sino como
personas. Dado que la informacion
procede de una amplia variedad de
fuentes, las percepciones de una
persona en relacion al respeto o
falta del mismo no sélo se basan
en como creen que le tratan, sino
también en cémo ven que tratan
a los demds. Por ejemplo, cuando
los miembros de un equipo ven
que alguien del equipo estd siendo
tratado injustamente, cambian su
propia percepcion sobre la justicia
en el equipo y en el modo en que
cada uno percibe el respeto”.

Los investigadores coinciden en
que, “es mas probable que los indi-
viduos que se sienten respetados por
sus organizaciones se esfuercen en
beneficio de la organizacion” y por
tanto estén mas motivados y su pro-
ductividad sea mucho mayor”. ED

Basado en el articulo:

Lakshmi Ramarajan y Sigal Barsad, “El papel del respeto en el
Sindrome de estar quemado”. Wharton School, Universidad de
Pennsylvania, Noviembre 2006
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Formamaos parie de
CORPORACION LANEL,
- un importante y muy
s0lido grupoe camaroners
del Ecuador, que consta de:
labpraterio de larvas,
mis de 2,000 Hs, de
CaAnmaroners, empacadons y
nucktra Fibrica do e
batanceado.

Con afos de experiencia al
servicio del sector camaronera,
en ALIMENTSA hemos
desarrollade una lecnologdia de
procesamiento Cspecializada, lo
que nos permile elrecerls
prioductos de excelente calidad,

. Contamos con una gran variedad
de dietas para lanas, camanenes,
I||.|'|:|,I|..i.:q., truchas y olras especies
apuaticas; nuesiras formulas son
reconacidas en el mercado por ser
alimentos de ALTA DIGESTIBILIDAD ¥
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Obteniendo beneficios comprobados
COmHE

® Minor ganancia cn pesa
& Mayor eficacin on
comversion alimonticay

& Animales mis resisienles
a enfermedades

&  Sueles menies contamimbdos

&  Mejor estabilsdad diel
alimenlo #n o agdia

@ Incremenlo de
libras cosechadax

Camsnillienos v con gusdo 1 ASEsoranemos,
Fn Al MENTSA-contribuimos para hacer de este
nefiociin tinag actividad sustentabin.




